ACONFIANCA NAS EMPRESAS

0 ecanomista Paul Zakmediu o nivel de confianga entre s funcionariosde todos os niveis ierarquicos
em 300 empresas nos Estados Unidos e chegou a it elementos-chave:

1, RECONHECIMENTO

Agradecer s dar pronto
recanhecimento aos
ineviduos por seus
esforgas,progresso

erealizaghes

5 ABERTURA

Garantr ransparéncia
ecompartihamento
Oeideiase
iformagdes em tempo
suficinte,

2.EXPECTATIVA

Comunicar
metaschrase
Qesafiadoras, dar
feedhack contiruo
£ IMENSUTar 0 SUCESSD,

6.CUIDADO

Desenvalver
relacionamentos
atenciosos, colaborativos
emastrar consideragé

. INICIATIVA

Encorajara autonormia
apoiar diferentes
abordagens etrataros
ermogcomooportunidades
te aprendizagem.

T.DESENVOLVIMENTO

Investir o
desenvolvimento
enaaprendizagem

continuados
funcionaros

4, TRANSFERENCIA

Aproveitaras
hablidadese otalento
daequipe, fomecendo
IECUISOS NEGessarios

para0 rahalho,

8.INTEGRIDADE

Comportar-sede
formanatural ntegra
eabertaenrelagio
asvherabiidaes e
a0seos Pediajuda

RESULTADOS
Nas empresas que sdo referéncia em cultura
de confianca, comparando com as demes, h:

T ‘ 50%\

Menos estresse Mais produtivdade
16% ‘ 56%
Meis M sasagio
engajamento el proprio rabalho

(1) A pesquisa comas 300 ampresas oi aplicada em fevereiro da 2016 e divulgara na o Trust, publicaro em 2017, Com base.em studos realzados por quase 20 anos, or meio de eyperimentos em campo o laboratdrio, Zak criou um
uestionario de 26 perguntas. Os experimentos ocoreram com grupos de pessos que tiveram suas atividades cerebral e fisioldgica medidas por eetroencefalogramas e amostras de sangue. Fontes: consultorias Ofactor e Best n Class



